
В канун новогодних праздников, когда многие потребители выезжают 

на «материк», считаем необходимым напомнить, что при временном, то есть 

более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом 

помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) 

прибором учета в связи с отсутствием технической возможности его 

установки, подтвержденной в установленном настоящими Правилами 

порядке, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную 

потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за 

исключением коммунальных услуг по отоплению, электроснабжению и 

газоснабжению на цели отопления жилых (нежилых) помещений, 

предусмотренных соответственно подпунктами «д» и «е» пункта 4 «Правил 

предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных 

Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №  354 (далее – Правила). 

Если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим 

(квартирным) прибором учета и при этом отсутствие технической 

возможности его установки не подтверждено в установленном настоящими 

Правилами порядке либо в случае неисправности индивидуального или 

общего (квартирного) прибора учета в жилом помещении и неисполнения 

потребителем в соответствии с требованиями пункта 81(13) настоящих 

Правил обязанности по устранению его неисправности, перерасчет не 

производится, за исключением подтвержденного соответствующими 

документами случая отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц 

в результате действия непреодолимой силы (пунктом 86 Правил). 

Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит 

перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за 

коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему 

водоснабжению (пункт 87 Правил). 

Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием 

потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на 

общедомовые нужды (пункт 88 Правил). 

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится 

пропорционально количеству дней периода временного отсутствия 

потребителя, которое определяется исходя из количества полных 

календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого 

помещения и день прибытия в жилое помещение (пункт 90 Правил). 

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется 

исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного 

заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги 

(далее - заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного 

отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода 

временного отсутствия потребителя (пункт 91 Правил). 

Получить консультации можно по телефонам горячей линии единого 

Консультационного Центра Роспотребнадзора: 8-800-555-49-43, работает в 
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круглосуточном режиме (звонок по России бесплатный); Управления 

Роспотребнадзора по Красноярскому краю 8 (391) 226-89-50, 

территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Красноярскому 

краю в г. Норильске  8 (3919) 46-90-82, в рабочие дни: с 10.00 час. до 12.00 

час. и с 13.00 час. до 16.00 час. Оставить обращение можно на официальном 

сайте Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю в разделе: 

«Прием обращений граждан, общественных объединений и других 

юридических лиц». 

 


