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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НОРИЛЬСКА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

05.03.2013
    г.Норильск
          № 86-орг

	О проведении городского конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров»




В целях совершенствования профессионального мастерства работников потребительского рынка, повышения значимости, престижа профессии продавца, распространения положительного опыта лучших работников,


1. Провести с 11 марта по 26 апреля 2013 года городской конкурс профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров» (далее - Конкурс). Церемонию награждения победителей провести 26 апреля 2013 года.

2. Организатором Конкурса определить Управление потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска.


3. Утвердить Положение о городском конкурсе профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров» (прилагается). 

4. Утвердить состав конкурсной комиссии городского конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров»  (прилагается).
5. Финансовому управлению Администрации города Норильска (И.В.Еременко) произвести частичное финансирование проведения Конкурса в пределах сметы затрат за счет ассигнований, выделенных Управлению потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска на 2013 год, согласно приложению к настоящему распоряжению. 

6. Некоммерческой организации «Норильский городской Фонд поддержки предпринимательства» (Л.А.Соломаха) произвести частичное финансирование расходов на проведение Конкурса за счет средств, предусмотренных разделом 4 «Обеспечение эффективной работы действующей инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства» мероприятий долгосрочной муниципальной целевой программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании город Норильск» на 2012-2014 годы», утвержденной постановлением Администрации города Норильска от 15.10.2010 №407, в пределах сметы затрат согласно приложению к настоящему распоряжению.

7. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Заполярная правда» и разместить его на официальном сайте муниципального образования город Норильск.
8. Контроль исполнения пункта 5 настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации города Норильска по экономике и финансам И.В.Перетятко, пункта 6 - на заместителя Главы Администрации города Норильска по собственности и развитию предпринимательства Е.И.Ерлыкову,. 
Глава Администрации города Норильска                                                     А.Б.Ружников


                                                                                                                 УТВЕРЖДЕНО
распоряжением Администрации

города Норильска

от 05.03.2013 №86-орг
ПОЛОЖЕНИЕ
о городском конкурсе профессионального мастерства 
 «Лучший продавец продовольственных товаров»
1.
Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок, условия организации и проведения городского конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров» (далее по тексту – Конкурс).  
1.2.
Организатором Конкурса является Управление потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска (далее - Управление).


1.3. Целью проведения Конкурса является совершенствование профессионального мастерства работников потребительского рынка, повышение значимости и престижа профессии продавца, распространение положительного опыта лучших работников. 
2. Организация и порядок проведения Конкурса
2.1. Участником Конкурса может стать продавец продовольственных товаров организации, независимо от ее организационно-правовой формы и формы  собственности (далее - организации), или индивидуального предпринимателя, осуществляющих розничную торговлю на территории муниципального образования город Норильск, без ограничения по возрасту, имеющий профессиональную подготовку и стаж работы по специальности не менее 1 года.

2.2. Выдвижение претендентов на участие в Конкурсе осуществляется коллективом организации (индивидуальным предпринимателем). Заявки на участие в Конкурсе направляются в Управление до 18 марта 2013 года по адресу: город Норильск, Ленинский проспект, 23а, тел. 48-45-58, тел./факс 48-45-56 по форме согласно приложению к настоящему Положению. К заявке прилагается представление (характеристика) конкурсанта, заверенная руководителем организации (индивидуальным предпринимателем).

2.3. Конкурс проводится в 2 тура. 

Первый тур проводится с 11 марта по 05 апреля 2013 года и включает в себя сбор заявок на участие в Конкурсе, оценку конкурсантов «скрытыми покупателями» на рабочих местах, выполнение конкурсантами теоретического задания, подведение итогов первого тура Конкурса.


Второй тур проводится с 06 апреля по 26 апреля 2013 года и включает в себя подготовку конкурсантами, прошедшими во второй тур Конкурса, домашних заданий, выполнение конкурсантами заданий второго тура Конкурса. Подведение итогов Конкурса состоится 26 апреля 2013 года в киноконцертном комплексе «Синема АРТ-Холл».
2.4. Для оценки конкурсантов в 1 туре организатор Конкурса разрабатывает оценочные листы «скрытых покупателей». При посещении рабочих мест участников Конкурса «скрытые покупатели» заполняют оценочные листы и затем передают их в конкурсную комиссию. На каждого конкурсанта заполняется одинаковое количество оценочных листов. 
Выполнение конкурсантами теоретического задания предусматривает оценку уровня знаний:

- Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- правил продажи отдельных видов продовольственных товаров; 

- правил продажи алкогольной продукции; 

- санитарных норм и правил для предприятий продовольственной торговли; 
- основных потребительских свойств продовольственных товаров; 
- ответственности, предусмотренной действующим законодательством за нарушения правил торговли.
Теоретическое задание проводится в форме тестирования. Все участники Конкурса в течение 20 минут отвечают на 3 блока вопросов. Из предлагаемых трех вариантов ответа на каждый вопрос конкурсанту необходимо выбрать один правильный ответ. Максимальная оценка за правильный ответ на каждый блок вопросов – 5 баллов. 
2.5. К участию во втором туре допускаются не более 10 участников Конкурса, набравших по итогам первого тура наибольшее количество баллов. Участники Конкурса, не прошедшие во второй тур, письменно извещаются председателем конкурсной комиссии.
2.6. Второй тур предусматривает выполнение конкурсантами следующих заданий.

Задание 1 – «Визитная карточка участника» (домашнее задание). Конкурсанты представляют себя, организацию (индивидуального предпринимателя), в котором работают, профессию. Допускаются любые способы и методы выполнения задания. Возможно привлечение заранее подготовленной группы поддержки. При оценке задания конкурсная комиссия оценивает умение конкурсанта представить значимость профессии, стремление поднять её престиж, артистичность конкурсанта. Конкурсант демонстрирует форменную (санитарную) одежду продавцов своего магазина. Время выполнения задания не более 3 минут. Максимальная оценка задания – 5 баллов.
Задание 2 – «Пробуем норильское на вкус» (домашнее задание). Участнику конкурса необходимо провести рекламную дегустацию продукции местных товаропроизводителей (1 наименование). Принимаются любые формы демонстрации задания. При оценке задания конкурсная комиссия учитывает умение участника любыми доступными способами с помощью рекламы повлиять на выбор потребителя: достоверно и лаконично представить характеристику потребительских свойств товара, оригинально отметить преимущества продукции местного производства, убедительно изложить информацию. Время выполнения задания не более 3 минут. Максимальная оценка задания 5 баллов.
Задание 3 – демонстрация практических навыков. Конкурсанты определяют вес предварительно расфасованного товара путем прикидки в руке с последующей проверкой названного веса на электронных весах. Время выполнения задания - 1 минута. Максимальная оценка задания 5 баллов (при точном определении веса). Оценка снижается при погрешности:

- до 10% включительно на 1 балл;
- до 15% включительно на 2 балла; 
- до 20% включительно на 3 балла;
- свыше 20% на 4 балла. 
Задание 4 – «Книга отзывов и предложений». В ходе выполнения задания конкурсанту предлагается разрешить конфликтную ситуацию с покупателем (в форме деловой игры). Максимальная оценка задания – 5 баллов.
2.7. Основные критерии оценки конкурсной комиссией участников Конкурса:
- уровень профессиональной подготовки и квалификации;
- уровень качества торгового обслуживания;
- знание потребительских свойств товаров, организации торгово-технологического процесса;
- знание и соблюдение нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность в сфере торговли;
- знание и соблюдение профессиональной этики поведения;
- наличие деловых качеств (инициативность, коммуникабельность, корректность, эмоциональная устойчивость).
3. Подведение итогов Конкурса, награждение победителей

3.1. По результатам Конкурса устанавливается 3 призовых места: 1, 2, 3 и учреждается номинация «Самый артистичный продавец». 

3.2. Победителями Конкурса признаются участники, набравшие наибольшее количество баллов по итогам 2-х туров. Победитель в номинации определяется конкурсной комиссией в соответствии с критериями оценки конкурсантов и продемонстрировавший творческий подход к выполнению заданий. 

3.3. Решение конкурсной комиссии оформляется протоколом, который ведет её секретарь. Протокол подписывают председатель и все члены конкурсной комиссии. Решение конкурсной комиссии по подведению итогов считается правомочным, если в заседании приняло участие не менее 2/3 её состава. В случае временного отсутствия председателя, заместителя председателя, члена конкурсной комиссии, секретаря конкурсной комиссии (отпуск, командировка, временная нетрудоспособность и т. п.) в работе комиссии участвует лицо, официально исполняющее обязанности по должности председателя, заместителя председателя или члена конкурсной комиссии, а также секретаря конкурсной комиссии.
3.4. Победители Конкурса награждаются Дипломами Главы города Норильска и ценными призами. Церемония награждения проводится в торжественной обстановке.



3.5. Результаты Конкурса освещаются в средствах массовой информации.
                                                УТВЕРЖДЕН
распоряжением Администрации

города Норильска

от 05.03.2013 № 86-орг
СОСТАВ

конкурсной комиссии городского конкурса профессионального мастерства 
 «Лучший продавец продовольственных товаров»
	Ерлыкова Елена Ивановна
Сапожникова Елена Сергеевна


	заместитель Главы Администрации города Норильска по собственности и развитию предпринимательства,

председатель комиссии

начальник Управления потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска, заместитель председателя комиссии



	Секретарь комиссии:
	

	Велигон Ольга Игоревна
	главный специалист отдела организации торговли и услуг Управления потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска 

	Члены комиссии:
	

	Члены комиссии:

Говорухина Наталья Алексеевна
	заместитель начальника Управления потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска


	Зачупейко Татьяна Сергеевна
	корреспондент газеты «Заполярная правда» муниципального автономного учреждения «Информационный центр «Норильские новости»
(по согласованию)



	Лозинская Людмила Георгиевна
	начальник отдела по защите прав потребителей Управления потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска



	Соломаха Леонид Антонович
	директор некоммерческой организации «Норильский городской Фонд поддержки предпринимательства»


	Софронова Людмила Владимировна
	старший мастер торгового отделения КГБОУ СПО «Норильский техникум промышленных технологий и сервиса» 
(по согласованию)


Приложение

к распоряжению Администрации 

города Норильска

                                                                                      от 05.03.2013 № 86-орг
СМЕТА ЗАТРАТ

на организацию и проведение городского конкурса профессионального мастерства 
 «Лучший продавец продовольственных товаров»
	№
	Наименование статей
	Сумма,
тыс. руб.
	Источник финансирования

	1
	Затраты на приобретение материалов для оформления сценической площадки
	20 000
	Утвержденная смета Управления потребительского рынка и услуг Администрации города Норильска на 2013 год

	2
	Затраты на приобретение расходных материалов для обеспечения работы конкурсантов, конкурсной комиссии, «скрытых покупателей»
	20 000
	

	3
	Затраты на аренду помещения для проведения 2-го тура Конкурса
	100 000
	Утвержденная смета Норильского городского фонда поддержки предпринимательства на 2013 год

	4
	Затраты на подготовку сценария 2-го тура Конкурса, оплата услуг ведущего, оператора, артистического сопровождения 
	73 000
	

	5
	Приобретение цветов для награждения победителей и участников конкурса
	25 000
	

	6
	Приобретение ценных призов 
	45 000
	

	Итого:
	283 000
	


  Приложение

                                                                               к Положению о городском конкурсе

                                                                                           профессионального мастерства 

                                                 «Лучший продавец 
                                                                                         продовольственных товаров»,

                                                                        утвержденному распоряжением     

                                                                            Администрации города Норильска   
                                                         от 05.03.2013 № 86-орг
ЗАЯВКА
на участие в городском конкурсе профессионального мастерства
 «Лучший продавец продовольственных товаров»
Прошу зарегистрировать в качестве участника городского конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров»

Ф.И.О. участника __________________________________________________________

Дата, год рождения ________________________________________________________
Образование ______________________________________________________________
Место работы _____________________________________________________________
Должность ________________________________________________________________
Стаж работы ___________________________________________________________________

                          (общий, по специальности, в данной организации)

Контактные телефоны ______________________________________________________
Ознакомлен(а) с Положением о городском конкурсе профессионального мастерства «Лучший продавец продовольственных товаров», с условиями конкурса согласен(на). Согласен(на) на обработку и использование указанных мною персональных данных.
                                               ___________________ _____________

                                                                                                                     (подпись участника)                     (дата)

Руководитель организации  __________________
          _________________________
                                                            (подпись)                                                               Ф.И.О.

(Предприниматель)






      
М.П.







































